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Verkaufs- und Lieferbedingungen

der Envanio Germany GmbH flir Warenlieferungen im Ersatzteilgeschéft
Giiltig ab: 15.10.2026

I. Allgemeines und Geltungsbereich

1. Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten fir alle Angebote, Lieferungen und sonstigen
Leistungen der Envanio Germany GmbH (,Envanio") gegeniber Kunden nach Ziffer 2.
Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten
nur, wenn Envanio ihnen ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. Dies gilt auch, wenn Envanio in
Kenntnis der Bedingungen des Kunden vorbehaltlos leistet. Diese Bedingungen gelten auch fir
kiinftige Geschéafte mit dem Kunden.

2. Diese Bedingungen gelten nur gegenlber Personen, die bei Abschluss des Vertrages in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln (Unternehmer)
sowie gegenliber juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts.

3. Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten ausschlieBlich fiir Vertrage tber die Lieferung
von Ersatzteilen und sonstigen Waren im Ersatzteilgeschaft. Ubliche, der Warenlieferung
untergeordnete  Nebenleistungen, insbesondere  Verpackung,  Versandorganisation,
Bereitstellung von Produktinformationen und einfache technische Hinweise, bleiben erfasst. Die
Bedingungen gelten nicht fir eigenstédndige oder wesentliche Planungs-, Konstruktions-,
Anpassungs-, Aufstellungs-, Montage-, Installations-, Inbetriebnahme-, Wartungs-, Inspektions-,
Reparatur- oder sonstige Werk- und Dienstleistungen. Fiir solche Leistungen gelten gesondert
zu vereinbarende Vertragsbedingungen. Als Warenlieferungen gelten auch nach Vorgaben des
Kunden hergestellie oder angepasste Ersatzteile, sofern eine Konstruktions- oder
Anpassungsleistung nur unselbststandiger Bestandteil der Warenlieferung ist.

Il. Vertragsunterlagen, Vertragsschluss und Hinweise des Kunden

1. Angebote von Envanio sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich
schriftlich als verbindlich bezeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Dies gilt
auch fir (berlassene Zeichnungen, Plane, Kataloge, Muster, Preisangaben,
Kostenvoranschlage, sonstige Unterlagen und Software.

2. Bei einem verbindlichen Angebot kommt der Vertrag durch fristgerechte Unterzeichnung des
Angebots durch den Kunden zustande. In allen anderen Fallen kommt der Vertrag erst durch die
schriftiche Auftragsbestéatigung von Envanio oder durch einen von beiden Parteien
unterzeichneten Vertrag zustande.

3. Envanio behalt an allen Uberlassenen Unterlagen und an Software samtliche Eigentums-,
Urheber-, Patent- und sonstigen Schutzrechte einschlieRlich des Rechts zur Anmeldung solcher
Rechte. Die Unterlagen und die Software sind vertraulich und dirfen nur zur Anbahnung und
Durchfiihrung des jeweiligen Vertrages verwendet werden. Eine Weitergabe an Dritte ist nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von Envanio zulassig. Diese Pflichten gelten auch dann fort,
wenn kein Vertrag zustande kommt oder der Vertrag endet.

4. Kommt kein Vertrag zustande, hat der Kunde samtliche Unterlagen und Software auf erstes
Verlangen vollstandig zurlickzugeben. Er hat schriftlich zu bestatigen, dass er keine Kopien oder
sonstigen Vervielfaltigungen zuriickbehalt und keine solchen an Dritte weitergegeben hat. Ein
Zurlickbehaltungsrecht ist ausgeschlossen.
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5. Der Kunde muss Envanio vor Vertragsschluss schriftlich informieren, wenn der
Liefergegenstand nicht nur fir den gewodhnlichen Gebrauch bestimmt ist oder unter
ungewohnlichen Bedingungen, erhéhter Beanspruchung oder besonderen Gesundheits-,
Sicherheits- oder Umweltrisiken eingesetzt werden soll.

6. Fur die Eignung zu einem bestimmten Zweck haftet Envanio nur, wenn diese Eignung im
Vertrag ausdrucklich schriftlich zugesichert wurde.

ll. Leistungsumfang und Anderungen

1. Inhalt und Umfang der Leistung ergeben sich ausschlief3lich aus dem verbindlichen Angebot,
der schriftlichen Auftragsbestatigung oder dem von beiden Parteien unterzeichneten Vertrag.
Angaben in Katalogen, Produktbeschreibungen, Datenblattern, Planen, unverbindlichen
Angeboten, Zeichnungen oder Pflichtenheften werden nur Vertragsbestandteil, wenn die
malfigebliche Vertragsunterlage ausdriicklich darauf verweist. Eine bestimmte Beschaffenheit ist
nur vereinbart, wenn sie ausdriicklich schriftlich als solche bezeichnet ist.

2. Nebenabreden sowie Anderungen oder Ergéanzungen des Vertrages sind nur wirksam, wenn
Envanio sie schriftlich bestatigt.

3. Andern sich wahrend der Vertragslaufzeit das anwendbare Recht oder der Stand der Technik
und wird dadurch eine Anderung der Leistung erforderlich, informiert Envanio den Kunden.
Gesetzlich erforderliche oder vom Kunden gewiinschte Anderungen werden in einem Nachtrag
geregelt. Envanio hat Anspruch auf eine angemessene Terminverlangerung und auf Erstattung
der entstehenden Mehrkosten. Envanio informiert den Kunden unverziglich Giber Termin- und
Kostenfolgen und legt ein Nachtragsangebot vor. Bis zur Einigung Gber den Nachtrag ist Envanio
nicht zur Ausflihrung der geanderten Leistung verpflichtet.

4. ,Envanio darf Konstruktion und Material &ndern, wenn dadurch der gewdhnliche oder
vertraglich vorausgesetzte Gebrauch nicht wesentlich beeintréchtigt wird und die Anderung fiir
den Kunden zumutbar ist. Envanio informiert den Kunden vor der Anderung, sofern dies ohne
unverhaltnismaRigen Aufwand mdglich ist."

IV. Preise und Zahlung

1. Preise gelten, sofern nicht schriftlich anders vereinbart, ,Ex Works" (EXW) gemaf Incoterms
2020. Verpackung, Versand, Versicherung, Umsatzsteuer und sonstige Steuern oder Abgaben
sind nicht enthalten. Verpackungs-, Versand- und gewlnschte Versicherungskosten werden zu
den bei Anfall geltenden Preisen berechnet. Organisiert Envanio auf Wunsch des Kunden den
Transport oder Ubernimmt Envanio ausnahmsweise die Abladung, tragt der Kunde die dafiir
anfallenden Kosten, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist.

2. Angebotene Preise gelten nur fir den jeweiligen Einzelauftrag. Ein Festpreis muss
ausdricklich schriftlich vereinbart werden.

3. Es gelten die vereinbarten Zahlungsbedingungen. Fehlt eine ausdrickliche schriftliche
Regelung, kann Envanio eine Anzahlung in Hohe der Materialkosten und Abschlagszahlungen
nach Arbeitsfortschritt verlangen. Vor Auslieferung sind mindestens 90 % des Vertragspreises zu
zahlen. Zahlungen sind in der im Angebot oder in der Auftragsbestatigung genannten Wahrung
zu leisten. Rechnungen sind, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, 14 Tage nach
Rechnungsdatum ohne Abzug fallig.

4. Zahlungen sind kostenfrei auf das in der Rechnung genannte Konto zu leisten. Eine Zahlung
gilt erst mit unwiderruflicher Gutschrift des vollstdndigen Betrages als erfolgt. Zusatzliche Kosten
des gewahlten Zahlungsmittels tragt der Kunde.

5. Bei nicht fristgerechter Zahlung schuldet der Kunde ohne Mahnung Verzugszinsen in Héhe
von neun Prozentpunkten uber dem Basiszinssatz. Envanio kann einen héheren tatsachlichen
Schaden nachweisen. Die Rechte aus Abschnitt VI bleiben unberiihrt.
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6. Der Kunde darf nur mit unbestrittenen, von Envanio anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Zuriickbehaltungsrechte sind, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen.

7. Bei vereinbarter Teilzahlung wird die gesamte Restschuld sofort fallig, wenn der Kunde mit
einer Rate mindestens 14 Tage in Verzug ist, mit mindestens zwei Raten ganz oder teilweise in
Verzug ist und der Ruckstand mindestens 10 % des Kaufpreises betragt, seine Zahlungen
einstellt oder ein Insolvenzverfahren beziehungsweise ein vergleichbares auslandisches
Verfahren beantragt wird. Die féllige Restschuld ist mit neun Prozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz zu verzinsen.

8. Bei Vertragen mit einer Laufzeit oder Lieferfrist von mehr als vier Monaten ab Vertragsschluss
ist Envanio berechtigt, die vereinbarten Preise angemessen anzupassen, wenn sich die Kosten
fur Material, Energie, Transport oder Zulieferteile nach Vertragsschluss nachweislich um mehr als
5 % gegenuber dem Zeitpunkt des Angebots erhdht haben. Envanio teilt die Preisanpassung dem
Kunden unter Angabe der Kostensteigerungen mindestens vier Wochen vor deren
Wirksamwerden schriftlich mit. Ubersteigt die Preisanpassung 15 % des urspriinglichen Preises,
ist der Kunde berechtigt, den betroffenen Auftrag innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der
Mitteilung schriftlich zu kiindigen."

V. Lieferfrist, Verzug, Unmaoglichkeit, Bonitatszweifel und
Ubernahme

1. Die Lieferfrist ergibt sich aus der individuellen Vereinbarung. Sie setzt voraus, dass der Kunde
alle erforderlichen Unterlagen rechtzeitig bereitstellt, technische und kaufmannische Fragen
vollstandig klart und erforderliche Freigaben erteilt. Bei Verzégerungen des Kunden verldngern
sich Fristen und Termine angemessen. Zeiten, in denen der Kunde mit vereinbarten Zahlungen
in Rickstand ist, werden nicht in die Lieferfrist eingerechnet.

2. Sofern nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart, ist die Lieferfrist eingehalten, wenn
Envanio innerhalb der Frist die Versandbereitschaft mitteilt oder der Liefergegenstand das Werk
verlassen hat.

3. Lieferfristen verldngern sich angemessen, wenn Envanio wegen eines auflerhalb seines
Einflussbereichs liegenden, bei Vertragsschluss verninftigerweise nicht vorhersehbaren
Hindernisses nicht oder nicht rechtzeitig leisten kann. Dazu gehéren insbesondere nicht
rechtzeitige oder nicht ordnungsgemafie Selbstbelieferung, hdhere Gewalt, Arbeitskdmpfe und
verzdgerte behordliche Genehmigungen. Envanio informiert den Kunden mdglichst bald tber
Beginn und Ende. Dauert die Behinderung langer als sechs Monate oder wird sie voraussichtlich
langer dauern, kann jede Partei den Vertrag aufheben. Schadensersatzanspriiche sind in diesen
Fallen ausgeschlossen.

4. Gerat Envanio aus einem zu vertretenden Grund schuldhaft in Verzug, kann der Kunde nach
erfolgloser schriftlicher Nachfrist von mindestens 60 Tagen innerhalb weiterer vier
Kalenderwochen schriftlich zurlicktreten. Erfolgt der Riicktritt nicht innerhalb dieser Frist oder ist
Envanio vor Zugang der Ricktrittserklarung lieferbereit, entfallt das Ruckitrittsrecht.

5. ,Uber den Riicktritt nach Ziffer 4 hinausgehende Schadensersatzanspriiche aus Lieferverzug
sind ausgeschlossen, soweit es sich nicht um Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit handelt, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von Envanio oder einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen von Envanio beruhen, oder um Schaden,
die auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruhen. Im letztgenannten Fall ist die
Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt."
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6. Der Ausschluss nach Ziffer 5 umfasst insbesondere entgangenen Gewinn, Produktionsausfall,
Betriebsunterbrechung, entgangene Fordermittel und vergebliche Aufwendungen.

7. Bei teilweiser Unmaoglichkeit kann der Kunde nur zuriicktreten, wenn die Teilleistung fir ihn
nachweislich ohne Interesse ist. Anderenfalls ist der auf die Teilleistung entfallende Preis zu
zahlen. Tritt die Unmdglichkeit wahrend des Annahmeverzugs oder durch Verschulden des
Kunden ein, bleibt dieser zur vollen Gegenleistung verpflichtet. Ist die Unmdglichkeit von keiner
Partei zu vertreten, erhalt Envanio eine der bereits erbrachten Arbeit entsprechende Vergutung.
Im Ubrigen gilt Abschnitt VIII.

8. Werden nach Vertragsschluss Umstédnde bekannt, die begrindete Zweifel an
Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit des Kunden auslésen und den Zahlungsanspruch
gefahrden, darf Envanio die Leistung verweigern, bis der Kunde zahlt oder ausreichende
Sicherheit leistet und sonstige féllige Forderungen gegeniiber Envanio begleicht.

9. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, muss der Kunde den Liefergegenstand
innerhalb von zehn Tagen nach Anzeige der Versandbereitschaft im Werk Ubernehmen. Wird
diese Frist um mehr als flinf Tage Uberschritten, darf Envanio Versand und Formalitaten auf
Kosten des Kunden veranlassen. Die Zahlungspflicht bleibt bestehen. Envanio darf stattdessen
anderweitig Uber den Liefergegenstand verfiigen und spater einen Ersatzliefergegenstand liefern.
Abschnitt VI bleibt unberihrt.

VI. Annahmeverzug und Verschiebung auf Kundenwunsch

1. Gerat der Kunde mit der Annahme, Abholung oder Zahlung in Verzug, kann Envanio nach
angemessener Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten und/oder Schadensersatz statt der Leistung
verlangen. Ohne Schadensnachweis betragt die Entschadigung 20 % des Kaufpreises bei
Serien- oder Standardersatzteilen und 100 % bei nach Kundenvorgaben hergestellten oder
angepassten Ersatzteilen, die anderweitig nicht oder nur mit unverhaltnismaRigem Aufwand
verwertet werden kdnnen. Envanio kann einen héheren Schaden nachweisen. Der Kunde kann
nachweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

2. Zusatzlich kann Envanio die Mehraufwendungen, insbesondere Lagerkosten, berechnen. Bei
Einlagerung durch Dritte tragt der Kunde deren Lagerkosten und die Transportkosten zum
Lagerort. Bei Lagerung bei Envanio betragt das Lagergeld ohne Nachweis 0,1 % des Kaufpreises
fur jede angefangene Woche. Envanio kann einen héheren, der Kunde einen fehlenden oder
wesentlich niedrigeren Schaden nachweisen.

3. Die Regelung in Ziffer 2 gilt auch, wenn Envanio Schadensersatz neben der Leistung verlangt
oder der Versand auf Wunsch des Kunden verschoben wird.

VII. Lieferung, Gefahriibergang und Versicherung

1. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie nicht schriftlich ausgeschlossen wurden.

2. Sofern nicht ausdrticklich schriftlich anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ,Ex Works" (EXW)
gemal Incoterms 2020. Transport- und Zollkosten tragt der Kunde. Die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht mit Versandbereitschaft im Werk auf den
Kunden Uber.

3. Die Vereinbarung ,Ex Works" (EXW) gilt auch dann, wenn Envanio auf Wunsch des Kunden
den Transport organisiert oder hiermit einen Dritten beauftragt.

4. Organisiert Envanio den Transport, muss der Kunde insbesondere sicherstellen, dass der
Abladeort erreichbar ist und geeignete Hilfsmittel wie Kran oder Stapler bereitstehen.

»9. Organisiert Envanio auf Wunsch des Kunden den Transport, schliet Envanio eine
Transportversicherung nur ab, wenn der Kunde dies ausdruicklich schriftlich verlangt und die
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Kosten  tragt. Der  Versicherungsschutz  richtet sich nach den jeweiligen
Versicherungsbedingungen."

VIIl. Eigentumsvorbehalt und einstweilige Riicknahme

1. Der Liefergegenstand bleibt bis zur Erfillung sdmtlicher Forderungen von Envanio gegen den
Kunden Eigentum von Envanio, auch wenn der konkrete Liefergegenstand bereits bezahlt ist.
Der Kunde ermachtigt Envanio, den Eigentumsvorbehalt offenzulegen.

2. Wahrend des Eigentumsvorbehalts sind Verpfandung und Sicherungsiibereignung unzulassig.
WeiterverauRerung, Ubertragung, Vermietung oder sonstige Uberlassung an Dritte bediirfen der
vorherigen schriftlichen Zustimmung von Envanio und miissen den Eigentumsvorbehalt wahren.
Der Kunde behandelt den Liefergegenstand pfleglich und informiert Envanio unverziglich
schriftlich Gber Pfandungen, Beschlagnahmen und sonstige Eingriffe Dritter.

3. Bei Zahlungsverzug oder Verletzung wesentlicher Vertragspflichten darf Envanio den
Liefergegenstand bis zur Zahlung oder Abhilfe einstweilig zurlicknehmen. Die Riicknahme ist kein
Rucktritt vom Vertrag.

4. Statt der Ricknahme darf Envanio bei Zahlungsverzug nach erfolglosem Ablauf einer
Ankiindigungsfrist von vier Wochen den Liefergegenstand bis zur Zahlung stilllegen,
insbesondere per Fernzugriff, sofern der Liefergegenstand (iber eine entsprechende technische
Vorrichtung verfigt. Die Stilllegung erfolgt nur, wenn die Sicherheit von Personen, Anlagen und
Umgebung dadurch nicht gefahrdet wird. Envanio haftet nicht fir Betriebs- oder
Produktionsausfalle des Kunden infolge einer berechtigten Stilllegung."

5. Fur den Fall einer WeiterverauRerung tritt der Kunde schon jetzt die daraus entstehenden
Forderungen gegen seine Abnehmer bis zur Erflllung aller Anspriche von Envanio
erfillungshalber an Envanio ab.

6. Bei Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung erwirbt Envanio unmittelbar Miteigentum an der
neuen Sache im Verhéltnis des Wertes des Liefergegenstandes. Die neue Sache gilt als
Vorbehaltsware.

7. Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die Anspriiche von Envanio um mehr als 10 %, gibt
Envanio auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach Wahl von Envanio im entsprechenden
Umfang frei.

8. Die Regelungen zum Gefahriibergang in Abschnitt VIl bleiben unberihrt.

IX. Mangelriige und Mangelrechte

1. Der Kunde darf die Entgegennahme der Ware nur verweigern, wenn diese offensichtlich und
wesentlich mangelhaft ist oder eine wesentliche Mengenabweichung vorliegt. Die Verweigerung
ist unverzuglich schriftlich zu begriinden.

2. Der Kunde hat die Ware und die zugehorigen Dokumente unverziiglich nach Ablieferung zu
untersuchen. ,Erkennbare Mangel oder Mengenabweichungen sind Envanio unverziglich,
spatestens innerhalb von sieben Kalendertagen nach Ablieferung, schriftlich und unter genauer
Bezeichnung des Mangels anzuzeigen; die Anzeige muss den Mangel so beschreiben, dass
Envanio Art und Umfang beurteilen kann, und ist nach Mdglichkeit durch Fotos oder sonstige
Nachweise zu erganzen. Die Anzeige muss innerhalb der Frist abgesandt werden und Envanio
tatsachlich zugehen." Unterbleibt eine ordnungsgemafie und rechtzeitige Anzeige, verliert der
Kunde seine Rechte wegen des erkennbaren Mangels, soweit gesetzlich zulassig.

3. Verdeckte Mangel sind Envanio unverziglich, spatestens innerhalb von sieben Kalendertagen
nach ihrer Entdeckung, schriftlich und unter genauer Bezeichnung des Mangels anzuzeigen. Die
Anzeige muss innerhalb der Frist abgesandt werden und Envanio tatsachlich zugehen.
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Unterbleibt eine ordnungsgemafie und rechtzeitige Anzeige, verliert der Kunde seine Rechte
wegen des verdeckten Mangels, soweit gesetzlich zulassig.

4. Wird nach einer Mangelanzeige kein Mangel festgestellt, ersetzt der Kunde Envanio die Kosten
der Prifung, sofern der Kunde erkannt oder fahrldssig nicht erkannt hat, dass kein Mangel vorlag.

5. Bei einem Mangel der Ware oder der Dokumente kann Envanio nach eigener Wahl
nachbessern oder Ersatz liefern. Der Kunde muss Envanio hierzu angemessene Gelegenheit
geben. ,Bleibt die Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist erfolglos, kann der Kunde nach
fruchtiosem Ablauf einer weiteren schriftlich gesetzten angemessenen Nachfrist den Kaufpreis
entsprechend dem verminderten Wert herabsetzen oder — sofern es sich nicht um einen
unerheblichen Mangel handelt — vom Vertrag zuriicktreten. Ein Rucktritt berechtigt den Kunden
nur zur Rickforderung des fir die mangelhafte Ware gezahlten Kaufpreises abziiglich einer
angemessenen Nutzungsentschadigung. Schadensersatz- und sonstige Anspriiche richten sich
ausschlief3lich nach den Haftungsregelungen dieser Bedingungen.”

6. Ohne ausdrtickliche schriftliche Vereinbarung liegt ein Mangel nicht allein darin, dass sich die
Ware nicht fir einen bestimmten, vom Kunden beabsichtigten Zweck eignet.

7. Mangelanspriiche bestehen insbesondere nicht bei ungeeigneter oder unsachgemaler
Verwendung, fehlerhaftem Einbau durch den Kunden oder nicht von Envanio beauftragte Dritte,
natlrlicher Abnutzung, insbesondere von Verschleilteilen, unsachgemafRer Lagerung,
fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, UbermaRiger Beanspruchung, unzureichender
Wartung, eigenméchtigen Anderungen oder der Verwendung ungeeigneter Betriebs-, Hilfs- oder
Austauschstoffe, soweit Envanio diese Umstande nicht zu vertreten hat. Fur Folgen einer
unsachgemafRen Nachbesserung durch den Kunden oder Dritte haftet Envanio nicht.

8. Anspriiche wegen Sach- und Rechtsmangeln verjahren, soweit gesetzlich zulassig, zwolf
Monate nach Ablieferung der Ware beim Kunden. Fir Nachbesserungen und Ersatzlieferungen
endet die Verjahrungsfrist grundsatzlich mit der fir die urspringliche Ware geltenden Frist.
Zwingende gesetzliche Verjahrungsregelungen bleiben unberiihrt. Voraussetzung fur
Mangelanspriiche ist eine rechtzeitige Anzeige nach den Ziffern 2 und 3.

9. Sofern nicht ausdriicklich schriftich anders vereinbart, schuldet Envanio Freiheit von
gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten Dritter nur im Lieferland. Verletzt die
vertragsgemafe Nutzung dort solche Rechte, wird Envanio dem Kunden nach eigener Wahl ein
weiteres Nutzungsrecht verschaffen oder die Ware in fir den Kunden zumutbarer Weise so
andern oder ersetzen, dass die Rechtsverletzung entfallt. Ist dies zu wirtschaftlich angemessenen
Bedingungen oder innerhalb angemessener Frist nicht méglich, kénnen beide Parteien vom
betroffenen Vertrag zurlcktreten; der Kunde kann den flr die betroffene Ware gezahlten
Kaufpreis zurtickverlangen.

10. Die Pflichten nach Ziffer 9 sind bei Schutzrechtsverletzungen abschlieRend, soweit gesetzlich
zulassig. Sie bestehen nur, wenn der Kunde Envanio unverziglich schriftlich informiert, Envanio
angemessen und auf eigene Kosten unterstuitzt, Envanio alle AbwehrmalRnahmen einschlieflich
aulergerichtlicher Regelungen Uberlasst und die Rechtsverletzung weder auf Vorgaben des
Kunden noch auf eigenmachtigen Anderungen oder vertragswidriger Nutzung beruht. Hat der
Kunde die Rechtsverletzung zu vertreten, stellt er Envanio von Anspriichen Dritter frei.

11. Hat der Kunde einen Mangel schuldhaft mitverursacht, insbesondere durch Verletzung seiner
Pflichten zur Schadenvermeidung oder Schadenminderung, tragt er die daraus entstehenden
Nachteile im Umfang seiner Mitverursachung.

12. Beim Verkauf gebrauchter Ware sind Mangelanspriiche ausgeschlossen, soweit Envanio
nicht nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften haftet.

IX. Mangelrige und Mangelrechte Envanio Germany GmbH Seite: 6/9
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X. Keine Garantien

1. Angaben in Katalogen, Produktbeschreibungen, Datenbléattern, Angeboten, Zeichnungen oder
sonstigen Unterlagen begriinden nur dann eine vereinbarte Beschaffenheit, wenn sie
ausdrucklich Vertragsbestandteil geworden sind. Eine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie
im Sinne des § 443 BGB liegt nur vor, wenn Envanio sie ausdricklich schriftlich als Garantie
bezeichnet.

2. Werden zugesicherte Eigenschaften nicht eingehalten, stehen dem Kunden die in Abschnitt
VIl geregelten Rechte zu.

XI. Haftung und Schadensersatz

1. Soweit Envanio im Zusammenhang mit der Warenlieferung Produktinformationen oder
einfache technische Hinweise erteilt, gelten flr eine Haftung wegen fehlerhafter Informationen
oder Hinweise ausschlief3lich die Regelungen dieses Abschnitts.

2. ,Die Haftung von Envanio flr einfache Fahrlassigkeit ist auf solche Schaden begrenzt, die bei
Vertragsschluss als mdgliche Folge einer Vertragsverletzung verniinftigerweise vorhersehbar
waren. Die Gesamthaftung von Envanio aus und im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertrag
— gleich aus welchem Rechtsgrund — ist, sofern nicht zwingendes Recht etwas anderes bestimmt,
auf 100 % des unter dem betreffenden Einzelvertrag vereinbarten Nettokaufpreises beschrankt.
Die vorstehenden Beschrankungen gelten nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Vorsatz oder
arglistigem Verschweigen eines Mangels oder bei der Verletzung einer lbernommenen
Garantie."

3. Die Haftungsbeschrankungen gelten, soweit gesetzlich zuldssig, auch zugunsten der
Angestellten, Arbeitnehmer, Organe, Subunternehmer und sonstigen Hilfspersonen von Envanio.

XIl. Software

1. Dieser Abschnitt gilt nur, soweit ein geliefertes Ersatzteil bestimmungsgemafl Software oder
Firmware enthalt oder zusammen mit Software geliefert wird. Die Softwareiberlassung ist in
diesem Fall unselbststandiger Bestandteil der Warenlieferung.

2. Open-Source-Komponenten werden ausschlief3lich nach den jeweils geltenden Open-Source-
Lizenzen ihrer Rechteinhaber lizenziert. Eine Ubersicht der Komponenten und Lizenzen ist
Bestandteil der Dokumentation. Bearbeitungen zum eigenen Gebrauch und Reverse Engineering
zur Fehlerbehebung solcher Bearbeitungen sind im Rahmen der jeweiligen Lizenz zulassig.

3. Fur Software anderer Anbieter gelten deren Geschéfts- und Lizenzbedingungen vorrangig.
Envanio stellt sie dem Kunden auf Anfrage zur Verfligung. Erganzend gelten diese Bedingungen.

4. Fur von Envanio gelieferte Software erhalt der Kunde ein nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht
einschlieflich Dokumentation, beschrankt auf den vorgesehenen Liefergegenstand. Die Nutzung
auf mehreren Systemen ist unzuladssig. Das Nutzungsrecht kann auf einen spateren Eigentiimer
oder Mieter des Liefergegenstandes (bertragen werden, wenn dieser keine weitergehenden
Rechte erhalt und mindestens dieselben Pflichten Gbernimmt. Der Kunde darf keine Kopien
zuriickbehalten.

5. Herstellerangaben, insbesondere Copyright-Vermerke, dirfen nicht entfernt und nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von Envanio geadndert werden.

6. Alle Ubrigen Rechte an Software, Dokumentation und Kopien verbleiben bei Envanio oder dem
Softwareanbieter, soweit zwingendes Recht nichts anderes bestimmt. Envanio schuldet
insbesondere keinen Source Code. Unterlizenzen sind unzulassig.
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7. Ohne abweichende schriftiche Vereinbarung muss Envanio keine aktualisierten
Softwareversionen bereitstellen.

8. Sachmangel der Software sind nur nachgewiesene und reproduzierbare Abweichungen von
der Spezifikation. Kein Mangel liegt vor, wenn er in der zuletzt iiberlassenen Version nicht auftritt
und deren Nutzung zumutbar ist. Der Kunde muss Mangel innerhalb einer Woche nach Ubergabe
schriftlich rligen und Fehler sowie Datenverarbeitungsumgebung mdglichst genau beschreiben.

9. Mangelanspriche bestehen insbesondere nicht bei nur unerheblicher Abweichung oder
Beeintrachtigung, fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, nicht vorausgesetzten dufReren
Einflissen, Anderungen oder Erweiterungen durch den Kunden oder Dritte oder fehlender
Vertraglichkeit mit der Datenverarbeitungsumgebung des Kunden.

10. Bei einem Sachmangel kann Envanio nach eigener Wahl nachbessern oder Ersatz liefern.

11. Soweit verfiigbar oder mit zumutbarem Aufwand beschaffbar, kann Envanio als Ersatz ein
Update oder Upgrade bereitstellen. Bis dahin stellt Envanio bei angemessenem Aufwand eine
Zwischenlésung bereit, wenn der Kunde wegen des Mangels unaufschiebbare Aufgaben nicht
bearbeiten kann. Bei mangelhaften Datentragern oder Dokumentationen kann der Kunde nur
Ersatz durch mangelfreie Exemplare verlangen.

12. Envanio entscheidet, ob die Mangelbeseitigung beim Kunden oder bei Envanio erfolgt. Erfolgt
sie beim Kunden, stellt dieser Hard- und Software, erforderliche Betriebszustande, Rechenzeit,
geeignetes Bedienpersonal, Unterlagen und Informationen bereit. Auf Wunsch ermdglicht er
Fernwartungszugriff.

13. Die Pflichten dieses Abschnitts sind fiir Softwaremangel abschlielend. Weitere Mangelrechte,
Minderung, Vertragsaufhebung, Haftungs- und Schadensersatzanspriiche sowie sonstige
vertragliche und auRervertragliche Anspriiche sind, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

»14. Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder Installation, Aktualisierung oder Nachbesserung der
Software eine vollstédndige Datensicherung durchzufihren. Envanio haftet nicht fir Datenverluste,
die der Kunde durch eine ordnungsgemafe Datensicherung hatte vermeiden kénnen."

Xlll. Exportkontrolle und Datenschutz

1. Erfordert die Lieferung eine Ausfuhrgenehmigung durch Envanio, kommt der Vertrag erst mit
Erteilung der Genehmigung zustande. Der Kunde stellt alle erforderlichen Unterlagen bereit.
Ubernimmt Envanio schriftich die Beschaffung, unternimmt Envanio alle zumutbaren
Anstrengungen; der Kunde erstattet die Kosten, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist.
Envanio garantiert die Genehmigung nicht. Einfuhrgenehmigungen beschafft stets der Kunde.

2.Exportiert der Kunde den Liefergegenstand, halt er alle anwendbaren Exportkontrollvorschriften
ein. ,Bei einem VerstoR darf Envanio die Leistung verweigern oder zuriicktreten. Der Kunde stellt
Envanio von samtlichen Anspriichen Dritter, behordlichen Sanktionen, Buf3geldern und sonstigen
Nachteilen frei, die Envanio infolge des VerstolRes entstehen, und ersetzt Envanio dariiber hinaus
mindestens das  positive  Vertragsinteresse." Auf Verlangen legt der Kunde
Verwendungsnachweise oder Endverbleibserkldrungen auch dann vor, wenn diese nicht
behordlich verlangt werden.

3. Envanio verarbeitet personenbezogene Daten nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften.

XIV. Erfullungsort, Vertraulichkeit, Recht, Streitbeilegung und
Schlussbestimmungen

1. Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, ist Erfillungsort der Sitz der diese Bedingungen
verwendenden Gesellschaft.

2. Der Kunde behandelt alle Fabrikations-, Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse, die ihm im
Zusammenhang mit Vertragsverhandlungen oder dem Vertrag bekannt werden, streng vertraulich
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und nutzt sie ausschlieRlich fiir Vertragszwecke. Jede andere Nutzung oder Weitergabe an Dritte
ist untersagt. Die Pflichten gelten nach Vertragsende fort. Der Kunde verpflichtet seine Mitarbeiter
und Hilfspersonen entsprechend und haftet fiir deren Einhaltung.

3. Es gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss seiner
Kollisionsnormen und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage lber den
internationalen Warenkauf (CISG).

4. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit
dem Liefervertrag ergeben, einschliellich aller Fragen beziiglich des Bestehens, der Giiltigkeit
oder der Beendigung des Vertragsverhdlinisses, ist der Sitz der diese Bedingungen
verwendenden Gesellschaft. Wir sind auch berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen
Gerichtsstand zu verklagen.

5. Soweit Schriftform vorgesehen ist und nichts anderes geregelt ist, genligt eine elektronische
Ubermittlung, die den Erklarungsinhalt dauerhaft wiedergibt. Fiir den Vertragsschluss nach
Abschnitt Il Ziffer 2 bleibt eine Unterschrift erforderlich.

6. Ist eine Bestimmung des Vertrages oder dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam,
bleiben die ubrigen Bestimmungen wirksam. Die Parteien ersetzen die unwirksame Bestimmung
einvernehmlich schriftlich durch eine wirksame Regelung, die dem erkennbar gewollten
wirtschaftlichen Zweck mdglichst nahekommt. Kommt keine Einigung zustande, gilt eine rechtlich
zulassige Regelung, die diesem Zweck am nachsten kommt.

Stand: 15.10.2026
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